Fazer bem a
Primeira!
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Defender o Investimento!

A eficiéncia comega na opgao tomada no investimento. Todos
sabemos que muitas vezes as limitagcdes orgamentais
condicionam o resultado do Projeto.

O custo de operacdo de qualquer Projeto nos primeiros anos
representa valores muito elevados — ha que considerar o
investimento inicial total, o custo associado a exploracao incluindo
todos os custos com o pessoal afeto a atividade (ordenados,
encargos sociais, seguros, formacao, etc.). Muitas vezes, uma
diferenga residual no custo da solugdo do Projeto, ndo tem
impacto nos custos do investimento total, mas podera ter enormes
repercussdes no desempenho do negdcio — mau desempenho dos
sistemas, falhas na producdo, insatisfacdo de clientes e
trabalhadores, entre muitos outros fatores.

O Total Cost of Ownership (Custo Total de Propriedade), ou, como
€ usualmente conhecido, TCO, é uma metodologia de comparag¢ao
de custos a longo prazo.

O Cliente devera conhecer o verdadeiro custo do projeto, e por
vezes o pouco pode representar muito. Qual é o verdadeiro Custo
Total de Propriedade (exploracéo) ao fim de cinco anos? Veremos
que Fazer Bem a primeira custa sempre menos!

Para determinarmos o TCO é preciso, primeiro, categorizar os
custos em duas partes distintas: Custos de Aquisicdo e
Implementacao (Aquisicao) e Custos de Manutencao (Exploracao).

Vantagens do Contrato de
Consultoria

A celebragéo de um contrato de assisténcia garante-lhe pri-
oridade sobre os clientes sem contrato.

Ficou doente ?

E definido e assumido com o cliente um nivel de servico.

Dor de dente ?

Ao contratar varias horas tem um valor hora mais reduzido
do que em intervengdes avulsas.

Horario de atendimento alargado das 08h00 as 13h00 e das

Vai F
14h00 as 17h00. ai Fazer

Acesso a pre¢os mais vantajosos para servigos fora deste
horario.

Descontos exclusivos em equipamentos MKC / CLIMA
PORTUGAL.

Acesso a uma plataforma eletronica para suporte remoto,
com gestao de tempos (Portal do Cliente).

Acesso gratuitos a agdes de formagéo / workshop's.

Oferta do Contrato Telefonico.

O carro avariou ?

Uma Obra ?

—
TECNICLIMA

Grupo @ CLIMAPORTUGAL

“A TECNICLIMA desde sempre
desenvolveu competéncias para
assegurar aos seus Clientes
todos os servicos necessarios a

concretizagao do seu Projeto.

Um forte compromisso com a
Qualidade e com a missao de

servir o Cliente.

O sucesso dos seus Projetos sao

a nossa motivacao”.
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resolve os
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Investimos em propor a melhor Solugcdo aos nossos
Mario Carvalho in Revista

AL, A0 Clientes, cientes que a economia esta no custo total de
exploracédo ao fim de um determinado tempo. o éxito do seu negdcio.




A importancia da Consultoria no
Sucesso do Projeto

Custos de Aquisicao e Implementacao (Aquisicao)

Essa etapa é aquela mais percetivel aos Clientes menos preparados — habi-
tuaram-se a chamar-lhe investimento inicial. Corresponde a fase em que
o Cliente inicia o seu Projeto até ao dia que tem a obra pronta.

Custos de Manutencao (Exploracao)

Nessa etapa, provavelmente a mais importante, calcula-se todos os custos
de operacéo, de forma direta ou indireta, normalmente divididos da seguinte
forma

Custos Diretos

O aspeto mais marcante desse tipo de custo, como o0 asso-
ciado aos recursos humanos, encargos sociais e impostos,
instalagcbes e energia, ..., manutencao preventiva, altera-
¢bes necessarias, reparagao de avarias, medidas de me-
Ihoria e corregéo de erros ...) € que é possivel quantifica-lo.
Portanto, essa categoria envolve os seguintes aspetos:

Custo em Recursos Humanos: Ordenados, Encargos
Sociais, outros gastos... (pode ser racionalizado,
mas é sempre um grande custo do processo, e de
carater permanente)

Custo de Alugueres e Arrendamentos (variavel com
0 negocio)

Custo de Matérias Primas (variavel com o negécio)

Custos de Energia e Servicos necessarios (pode ser
racionalizado, mas é sempre um grande custo do
processo, e de carater permanente)

Custo de Manutencéao (deve ser bem feita e tem um
custo previsivel) para melhorar o desempenho e
evitar paragens e reparagdes desnecessarias;

Custo de Reparacdes Corretivas (ndo é previsto, mas acontece, tem custos
imprevisiveis e vem da falta de qualidade dos equipamentos, sistemas e
falhas na manutencéo preventiva).

Custos Indiretos

Esse tipo de custo tem normalmente a ver com insatisfagao dos clientes, perda de
produtividade, tempos de paragem, ..., todas as consequéncias do mau desempe-
nho estao diretamente ligadas ao utilizador final.

Custo da Insatisfacdo dos Clientes e trabalhadores (clientes insatisfeitos
provocam quebras nas vendas, trabalhadores insatisfeitos produzem me-
nos)

Custos da inoperacionalidade (paragens da atividade por avarias imprevistas,
que provocam custos diretos associados as reparagdes, mas também cus-
tos indiretos com quebra na imagem e nas vendas).

Quem apoia o Cliente na escolha da solucdo?

O departamento de engenharia da TECNICLIMA dispde de um
servigco de Consultoria para o apoio facil ao Cliente na selegao
da Solugéo mais adequada.

T. +351 214 147 370 / www.tecniclima.pt

Contacte-nos

TECNICLIMA
Av. Duque de Loulé, 28
2795-117 Linda-a-Velha

Portugal

T. + 351214147360

geral@tecniclima.pt

Investimento

Exploracao

Validar as
Competéncias

Estamos numa época em
que todos sabem fazer
tudo!

Mas Saber fazer e Saber o
que esta a fazer nao é a
mesma coisa.

décadas
uma

Nas ultimas
assistiu-se a
evolugdo das carreiras
profissionais que tem
consequéncias diretas no
desempenho das
empresas, no emprego e
na economia.


https://www.climanet.pt/saber-fazer/
https://www.climanet.pt/saber-fazer/
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